
   Salle du CEME – 29 septembre 2016 

    Le travail social dans un service d’aides aux familles et aux aînés 

     Assises des travailleurs sociaux      
       

 

 

 

Les Assises sont animées par François Coppens, Docteur en philosophie 
 

8h30  Accueil des participants 

 

9h00 Mot de bienvenue 
 Delphine Scholsem, Conseillère adjointe à la Direction de la 

FEDOM 

 

9h15  Le travail d’un travailleur social dans un service d’aide 

à domicile : terra incognita ? 
 Capsule vidéo réalisée avec le concours des professeurs et élèves 

de l’HENALLUX 

 

9h30  Appréhender les différentes facettes du métier de 

travailleur social dans un service d’aide à domicile 
 Témoignages des travailleurs sociaux des services de la FEDOM 

 

10h15 Pause 

 

10h45 Le travailleur social dans un service d’aide à domicile : 

cœur du métier, spécificités et évolutions 
Patricia De Bontridder, Psychologue, Psychothérapeute 

systémicienne, superviseuse de groupe de paroles et formatrice 

 

11h45 Questions-réponses 
 

12h00  Repas 

 

13h15 Le travailleur social, une éponge qui absorbe un peu, 

beaucoup, passionnément … ? 
Sketches joués par la troupe FEDOM 

 

13h30 Limites, repères et mesure : des outils essentiels pour 

préserver le bien-être des professionnels, des 

bénévoles et des aidants proches 
 Marie-Ange Cotteret, Formatrice et Praticienne, Docteur en 

Sciences de l’éducation  

 

14h15 Régulation de la charge de travail : entre stratégies 

individuelles et soutien organisationnel 

 Table ronde avec la participation de Julie Laurent, chercheuse - 

doctorante en Sciences psychologiques et de l’éducation à l’ULg, 

Marie-Ange Cotteret, Stéphanie Pierrard, assistante sociale, 

François Coppens, Gwenaëlle Vanderhaegen, Directrice, 

Aide aux Familles d'Enghien et des Environs et Marie-Laure 

Dupont, Directrice, ADMR de Chimay 

 

15h30 Questions-réponses 

 

15h45 Regards des travailleurs sociaux sur leur métier 

Capsules vidéo réalisées avec le concours des travailleurs sociaux 

des services de la FEDOM 

 

16h00 Mots de conclusion et perspectives 

Virginie Graci et David Jamaels, assistants sociaux, 

Didier Dubois, Président de la FEDOM 

 

16h30 Fin de la journée 


